Cesky svaz
zpracovatelii masa

Reznicko-uzendrskad
prodejna roku 2017

PRAVIDLA SOUTEZE ,,REZNICKO-UZENARSKA PRODEJNA ROKU 2017“

Cesky svaz zpracovatell masa na leto$ni rok pfipravuje souté? REZNICKO-UZENARSKA PRODEJNA ROKU 2017 (déle jen ,souté?“). Jednd se v pofadi jiz o 10. roénik Gspésné soutéze, ktera probiha
pod z&astitou ministra zemédélstvi, Ing. Mariana Jurecky, a jejiz hlavnim cilem je prezentace kvality sortimentu i celkové Urovné prodeje v soutézicich prodejnach. Dalsim pfinosem této soutéze je
moznost, jak poukazat na dlleZitost poskytovaného zékaznického servisu a na jeho pfinos koncovym spotfebitelim.

Prodejny, které se v této soutéZi umistuji na pfednich pozicich, bezezbytku splfiuji zasady moderniho prodeje i nadstandardni poZadavky zdkaznik(. Jsou vysoce profesiondlni, disledné dodrzuji
hygienické normy, maji velky vybér spravné upraveného masa, jakostnich masnych vyrobka i odborné proskoleny personal.

Cesky svaz zpracovateldl masa z pozice pofadatele soutéze garantuje odborné hodnoceni tUrovné jednotlivych soutéZicich prodejen a za timto uéelem vyhotovil tato pravidla (déle jen ,pravidla

Xy«

soutéze“ nebo ,pravidla“).

€l I: TERMIN KONANi SOUTEZE
Hodnoceni prodejen bude zajisténo ve dnech 1. 5. 2017 - 30. 9. 2017, slavnostni vyhlaseni
vysledkd soutéZe probéhne dne 24. 10. 2017 v ramci $koleni MEATING 2017 v Brné.

C1. lIl: PORADATEL SOUTEZE

Cesky svaz zpracovatel( masa, Libugska 319/126, 142 00 Praha 4, http://www.cszm.cz/

1C: 14879706, DIC: CZ14889706

Pro upresnéni pravidel soutéze se obracejte na poradatele

(kontaktni osoba: Ing. Jitka Vostatkova, sekretariat@cszm.cz, pevna linka 244 092 405, mobil
724258 003)

€1. n: UCASTNICI SOUTEZE

SoutéZe se mlze zucastnit jakdkoli pravnicka &i fyzicka osoba zabyvajici se prodejem masa
a/nebo masnych vyrobki koneénému spotiebiteli na tzemi Ceské republiky na zakladé
platného opravnéni (dale jen ,soutéZici subjekt”).

€1. IV: PODMINKY UCASTI V SOUTEZI

1) Soutéze se mohou zucastnit pouze prodejny nebo prodejni mista (ddle jen ,prodejny”),

jejichz provozovatelé splriuji poZzadavky kladené pravidly soutéze na soutéZici subjekty (viz

¢l. 1l téchto pravidel), ato na zakladé zdvazného prihldseni adresovaného poradateli
soutéze v terminu nejpozdéji do 31. 5. 2017. Za pfijatou prihlasku Ize povaZovat pouze
ptihlasku zpétné potvrzenou pofadatelem soutéze.

Pokud soutézici subjekt provozuje vice prodejen, miZe do soutéze pfihldsit v kazdém kraji

maximalné jednu prodejnu dle vlastniho vybéru, nejvyse vsak tfi prodejny celkem.

Soutézici subjekt je povinen provozovat fadné pfihlasenou prodejnu v pribéhu celého

terminu konani soutéze.

Poradatel soutéZe provadi hodnoceni soutéze v souladu s ¢l. VIl téchto pravidel. Za uc¢elem

zajisténi této Cinnosti povéruje tajné zakazniky — hodnotitele a ustanovuje hodnotitelskou

porotu. Potadatel soutéZe rozhodne o postupujicim ¢i vitézi v pfipadé rovnosti bodového
hodnoceni vysledkd soutéZe v jednotlivych kolech. Pofadatel soutéZe si dale vyhrazuje
pravo udélit nékteré z prihlasenych prodejen zvlastni cenu pro nezdvislé feznictvi-
uzenarstvi roku 2017 (prodejna vyhradné s vlastnim samostatnym vchodem pro zakazniky

z vefejného prostranstvi, neni umisténa v obchodnim centru ani vramci jiné prodejny

apod.).

Logo soutéZe je ochrannou zndmkou poradatele soutéZe a na zakladé této skutecnosti

neni uréeno k volnému pouZiti. SoutéZici subjekty od poradatele soutéze bezplatné ziskaji

reklamni (POS) materidly opatfené logem soutéze, které mohou po dobu trvéni soutéze
umistit v pfihlasené prodejné. Jiné pouZziti loga soutézicimi subjekty podléha schvaleni ze
strany poradatele soutéze.

Soutézici subjekt umozni navstévu tajného zdkaznika — hodnotitele, resp. hodnotitelské

poroty v prodejné jim pfihlasené do soutéze (pouze v prostoru uréeném pro zakazniky), a

to v bézné oteviraci dobé. SoutéZici subjekty ddle v rdmci téchto navstév umozni tajnému

zakaznikovi ihodnotitelské poroté porizovat fotografickou dokumentaci exteriéru a

interiéru této prodejny. Tato fotografickd dokumentace muze byt poradatelem soutéze

vyuzita spole¢né se zjisténym hodnocenim pro ucely medializace vysledkl soutéze.

Soutézici subjekt ziskava ucasti vsoutézi pravo na marketingové vyuziti informaci,

fotodokumentace a dokladd o umisténi jim provozované prodejny ve vysledném

hodnoceni soutéze.

Ucasti prodejny vsoutéZi nevznikaji soutéZicimu subjektu 7adné pravni naroky vidi

poradateli soutéZe, s vyjimkou naroki uvedenych v téchto pravidlech.

Poradatel soutéZe si vyhrazuje pravo jednostranného ukonceni Ucasti prihlasené prodejny

v soutéZi dle vlastniho uvéaZeni. Oznameni o ukonceni UcCasti této prodejny v soutéZi

v takovém pripadé sdéluje poradatel soutéze prisluSnému soutéZicimu subjektu pisemnou

formou véetné struéného odlvodnéni.

10) Soutézici subjekt ma pravo na ukonceni Ucasti jim provozované prihlasené prodejny
vsoutéZi, a to v kterékoliv fazi soutéze. Ozndameni o ukonceni uUcasti této prodejny
v soutéZi vtakovém pripadé sdéluje dotleny soutéZici subjekt poradateli soutéze
pisemnou formou véetné struéného odGvodnéni.

11) SoutéZici subjekt se pFi Ucasti vsoutéZi zavazuje zajistovat provoz pfihlasené prodejny
zpUsobem, ktery nebude poskozovat zajmy poradatele soutéZe a zérovern nebude
poskozovat vaznost soutéze. V pfipadé poruseni tohoto zdvazku mize pofadatel soutéze,
kromé jednostranného ukonceni Ucasti prodejny daného soutéZiciho subjektu v soutézi,
po tomto soutéZicim subjektu pozadovat pfimérenou nahradu vzniklé Skody.

12) V odGvodnénych pfipadech si poradatel soutéze vyhrazuje pravo na provedeni zmén
pravidel soutéZe v prabéhu jejiho konani.
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€1. V: PRIHLASENI DO SOUTEZE

Provozovatelé prodejen masa a/nebo masnych vyrobkl plsobici v Ceské republice budou
plosné prizvani poradatelem soutéZe k Ucasti (napf. prostfednictvim elektronické zpravy,
inzerce na internetu a vodborném tisku nebo zaslanim pisemné pozvénky). Zajemci od
poradatele soutéZe obdrzi prihlasku, jejimz vypInénim a odeslanim na uvedenou elektronickou
nebo postovni adresu pofadatele soutéze v terminu nejpozdéji do 31. 5. 2017 se prihlasi do
soutézZe. Poradatel soutéze zpétné potvrdi fadné prihlaSeni prodejny soutéziciho subjektu do
soutéZe. Toto potvrzeni bude pofadatel soutéZe zajistovat vyhradné elektronkou formou na
urCenou adresu soutéZiciho subjektu.

€1. VI: MECHANIKA SOUTEZE

1) Soutéz probiha ve dvou kolech, z nichz prvni kolo je krajské a druhé celostatni.

2) Rozdéleni pfihlasenych prodejen soutéZicich subjektd do jednotlivych kraju provéadi
poradatel soutéze podle platného tizemné-spravniho ¢lenéni Ceské republiky.

3) Krajské kolo bude zahdjeno 1. 5. 2017 a bude ukonéeno nejpozdéji do 31. 8. 2017 uréenim
vZdy jen jedné postupujici prodejny z prislusného kraje do kola celostatniho.

4) Celostétni kolo bude zahajeno po ukondeni krajského kola a bude ukonceno 30. 9. 2017
urCenim vitéze soutéze, ktery vSak bude vyhldsen aZi na slavnostnim vyhodnoceni
celostatniho kola soutéze konaném 24. 10. 2017, v ramci Skoleni MEATING 2017 v Brné.

€1. VIIl: VYHODNOCENi SOUTEZE

1) Hodnoceni pfihlasenych prodejen v pribéhu krajského kola zajistuji tajni zakaznici -
hodnotitelé, ktefi na zdkladé povéreni ziskaného od poradatele soutéze hodnoti v téchto
prodejnach plnéni kritérii uvedenych v ¢l. VIII téchto pravidel. Termin hodnoceni prodejen
nebude soutézicim subjektim pfedem oznamen a hodnotitel se nemusi identifikovat
béhem navstévy prodejny ani po ukonceni hodnoceni. Prodejny s nejvy$sim bodovym
hodnocenim budou ureny za vitéze krajskych kol soutéZe s pravem postupu do kola
celostatniho. Tyto prodejny budou uvedeny na internetovych strankdch www.cszm.cz.
Soutézici subjekty provozujici vitézné prodejny v jednotlivych krajich budou pisemné nebo
elektronicky informovany poradatelem soutéZe o postupu téchto prodejen do
celostatniho kola.

2) Hodnoceni pfihlasenych prodejen v prabéhu celostatniho kola zajistuje hodnotitelska
porota ustanovend poradatelem soutéZe. Tato porota provede hodnoceni prodejen -
vitézl krajskych kol soutéZe za ucelem opakovaného posouzeni stanovenych kriterii (viz
¢l. VIl téchto pravidel). Termin hodnoceni téchto prodejen nebude soutéZicim subjektim
predem oznamen a hodnotitelska porota se nemusi identifikovat béhem navstévy
prodejny ani po ukonéeni hodnoceni. Prodejna s nejvyssim bodovym hodnocenim se stane
vitézem soutéfe a bude vyhlaSena jako ,Reznicko-uzenafska prodejna roku 2017“
Poradateli soutéZe rovnéZ naleZi prdvo udéleni zvlastni ceny pro nezavislé feznictvi-
uzenarstvi roku 2017, které musi splnit alespori bodové podminky pro postup do
celostatniho kola soutéZe. Vysledky celostatniho kola soutéze a informace o slavnostnim
vyhlaseni vysledkd budou pofadatelem soutéZe medializovany na internetovych strankéch
www.cszm.cz a prostiednictvim odbornych periodik.

€. VIIl: HODNOTICI KRITERIA SOUTEZE

Ke kazdému hlavnimu kritériu jednotlivé je v kazdé prihlasené prodejné tajnym zakaznikem,

resp. hodnotitelskou porotou pfidélovano bodové hodnoceni v rozmezi 0 — 5 bodl (0 bodi —

zcela neuspokojiva Uroveri v dané oblasti, 5 bodd — vynikajici Uroveri v dané oblasti), pficemz

pro postup do celostatniho kola soutéZe je podminkou zisk nejméné 4 bodl ukazdého

z hlavnich hodnoticich kritérii. Ke kazdému pomocnému kritériu jednotlivé je vkazdé

prihlasené prodejné tajnym zdkaznikem, resp. hodnotitelskou porotou pridélovano bodové

hodnoceni v rozmezi 0 — 2 body (0 bod( — zcela neuspokojiva Uroveri v dané oblasti, 2 body —

vynikajici uroven v dané oblasti).

Vysledkem souctu vsech ziskanych bodl je celkové bodové hodnoceni konkrétni prodejny

daného soutéZiciho subjektu. Stanovena jsou tato hlavni kritéria:

1) Hygiena prodeje

2) PInéni informacnich povinnosti kone¢nému spotrebiteli

3) Site sortimentu

4) Uroveri prezentace sortimentu

5) Uroveri obsluhujiciho personalu (zboZiznalstvi, vstficnost, ochota, upravenost)

Dale jsou stanovena tato pomocna kritéria:

1) Upoutévka na prodejnu, exteriér a vstup do prodejny

2) Prvni dojem po vstupu do interiéru

3) Uroveri technického vybaveni

4) Nabidka doplrikového sortimentu

5) Hodnoceni umisténi POS materialt

6) Hodnoceni nabidky a Sife sortimentu z kategorie regionalnich vyrobkl, vyrobkud
s oznaéenim Klasa, Regiondlni potravina, Ceska potravina, Vyrobeno v Ceské republice,
Cesky vyrobek (PK CR), Ceska cechovni norma, Zarucena tradi¢ni specialita, Chranéné
oznaceni pivodu nebo Chranéné zemépisné oznaceni, apod.

7) Celkové subjektivni hodnoceni

€l. IX: REKLAMNI (POS) MATERIALY

Jednd se o dva samostatné materialy, které budou zdarma poradatelem soutéze zaslany na
postovni adresu soutézZiciho subjektu. Kazdy soutéZici subjekt obdrzi po jednom setu POS
material pro kazdou jim p¥ihlasenou prodejnu.

Prvnim POS materidlem je oboustranny poutac o velikosti A4 na vchodové dvefe — z jedné
strany je grafika zdUrazriujici zapojeni prodejny do soutéZe az druhé strany je dominantni
plocha poutae vénovana vyznaceni oteviraci doby prodejny. Druhym POS materidlem je
jednostranny poutad se stojankem o velikosti A4 na prodejni pult - zdirazriuje zapojeni
prodejny do soutéze.

Viditelné vystaveni POS materiald zvysi bodové ohodnoceni prihlasenych prodejen a tim
i jejich Sanci na lepsi umisténi v soutézi. Pro dosazeni plného bodového hodnoceni daného
kritéria musi byt poutace viditelné vystavené (na vchodovych dvefich prodejny a ve stojanku
na prodejnim pultu nebo na srovnatelné exponovaném misté v prodejné).



